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 :   مسئله عنوان

ر  در شرکت رامک جهت ارتقا بهره وری د  (Supplier Relation Manegemant=SRM)هط با تامین کنندارتبا ارچهیکپسامانه  طراحی و پیاده سازی

 زنجیره تامین 

 
   : تعریف مسئله، ضرورت انجام و اهداف طرح 

از   یکی عنوان . شرکت رامک، به شودی ها شناخته مشرکت  یراهبرد یهات یاز مز یکی عنوان به  نی تأم ره یزنج  یی، کاراصنایع  یو رقابت دهیچیپ یدر فضا

 قطعات و خدمات  ،یبندبسته   ه،یمختلف شامل مواد اول یهادر حوزه  نکنندگان یگسترده از تأم یابا شبکه   ،یلبن یهادر صنعت فرآورده  شرو یفعالان پ

موضوع منجر به   نی که ا ردیپذی صورت م یو عمدتاً دست ی سنت رمتمرکز،ی غ یبسترها قی از طر کنندگانن یمواجه است. در حال حاضر، ارتباطات با تأم

 .شده است یاتیعمل یهاسک یر  شیو افزا  یریگم یدر تصم ری تعاملات، تأخ ی ابیدر رد  یدشوار ت،یعدم شفاف

مؤثر از   یبردار، امکان بهره (SRM) کنندگانن یارتباط با تأم ت یریمد  یسامانه منسجم برا کیکه بدون  شودی م یطرح از آنجا ناش  نیا ی اجرا  ضرورت 

.  ستین اهمشکل ساختارمند فرها به با آن  یو توسعه روابط راهبرد  کنندگاننی عملکرد تأم ی ابیارز د، یخر یندهایفرآ   یسازنه یبه  ن،یتأم یهاداده

 .شودیمحسوب م  نیتأم رهیزنج  تیریمد  نینو  یبا روندها یسازاز الزامات همگام  یکی سازمان،  ی رونیدر تعاملات ب تالیجیتحول د ن،یهمچن

 

 :طرح عبارتند از   نیا ی اصل اهداف 

شرکت   انیم هیسوتعاملات دو  ت یریو مد یریگ یثبت، پکه امکان  کنندگانن یارتباط با تأم  تیری مد یسامانه تحت وب برا  کی ی سازادهیو پ یطراح ▪

 .را فراهم سازد کنندگانن یرامک و تأم

 .یاطلاعات  یهارت یو مغا یکاراز دوباره  ی ریها و جلوگشرکت رامک جهت تبادل خودکار داده  ERP ستمی اتصال سامانه به س تیقابل جادیا ▪

  افتیارسال و در یر یگ یثبت سفارش، پ مت،یاستعلام ق رینظ ییهات یفعال  یسازی تالیجید قیاز طر ن یتأم یندهای و سرعت در فرآ تیشفاف شی افزا ▪

 .اسناد

سطح    ،ی افتیاقلام در   تیفیک ل،یتحو یمانند دقت زمان  (KPI) ی دیکل یهابر اساس شاخص  کنندگانن یعملکرد تأم ی ابینظام ارز  یسازادهیپ ▪

 .مت یو ثبات ق ییگوپاسخ 

در   شدهعی تجم یهاداده  هیبر پا ی تیریمد یهاو گزارش  یلیتحل  یداشبوردها یطراح  قیاز طر ی تیریمد ی ریگمی ها و تصمداده  ل یدر تحل لیتسه ▪

 .سامانه 

  شی و افزا نی تأم سکیبلندمدت، کاهش ر یهای با هدف بهبود همکار یدیکل  کنندگانن ی با تأم یتوسعه روابط راهبرد یلازم برا رساختیز جادیا ▪

 . نی تأم ره یزنج  یداریپا
 

 :  مشخصات فنی و عملیاتی

  ان یتعاملات م  ت یریمد  ی برا  نان یو قابل اطم  کپارچه ی شفاف،    ی کیبستر الکترون  ک ی  جادی وب خواهد بود که هدف آن، اپلتفرم تحت  ک یسامانه مورد نظر،  

مشخصات    ی و دارا  شودی م  ی طراح  یابیرد  ت یو قابل  یریپذاتصال   ،یریپذی سامانه با تمرکز بر سه اصل دسترس  ن یاست. ا  کنندگانن یشرکت رامک و تأم

 است: ری ز ی اتیو عمل یفن

 سامانه  ی اصل یهای ژگی و -1

افزار خاص، به سامانه  به نصب نرم   ازیمرورگر و بدون ن  ق ی( از طریرونیب  کنندگان نیو تأم   ی کاربران )اعم از کارشناسان داخل  یتمام  تحت وب:  یدسترس ▪

 خواهد داشت. ا را بر روی موبایل و تبلت رو این سامانه قابلیت اج  خواهند داشت یدسترس

 خواهد بود: یدو پرتال اختصاص یدارا  سامانه کاربران: یمجزا  پرتال ▪

 . کنندگانن یو نظارت بر عملکرد تأم هادرخواست  تیوضع یبررس د وییتا د،یخر ند یفرآ  تیر یمد ی پرسنل رامک(: برا ژهی )و یداخل پرتال -

 .  ی مطالبات مال سفارش و  تی وضع یریگ یمدارک و پ یبارگذار   فاکتور،ش یها، ثبت پمشاهده درخواست   ی: براکنندهن ی تأم پرتال -

 

S-59



 ( RFP) فرم درخواست تعريف پروژه  
 :   مسئلهکد 

 

از    ،شرکت رامک تبادل اطلاعات دوطرفه داشته باشد   ERP  ستمیکه بتواند با س  شودی م  یطراح  یاگونه به   سامانه   :ERP  ستم یاتصال به س  تی قابل ▪

 جمله:

 ERPحساب از ها و ماندهخودکار اطلاعات سفارشات، پرداخت  افت یدر -

 ERPشده به و تعاملات انجام  شنهادات یپ فاکتورها،ش ی پفاکتور، اطلاعات   ارسال -

 ی دیکل ی اتیامکانات عمل  -2

 ... و و سفارشات   فاکتورهاش یپ مت، ی استعلام ق د،ی خر یهادرخواست  یابیو رد ثبت ▪

 ...و  یو سوابق مال کنندهن یطلب تأمها، ماندهپرداخت  تیوضع مشاهده ▪

 اسناد مرتبط با هر سفارش  تیری و مد یبارگذار ▪

 کنندگان ن یکاربران و تأم ی خودکار برا ی ها و هشدارهااعلان  ارسال ▪

 ی و مستندساز یر یگ یپ ت یمنظور قابلبه  کنندهن یشده با تأمکامل تعاملات انجام  ثبت ▪

  ت ی فیک/ )زمان و مقدار(  لیدر تحو  دقت  مانند:  ییهابر اساس شاخص   کنندهن یتأم  یابی ارز  یبرا  یماژول اختصاص  یطراح:  کنندگانن یعملکرد تأم  یابیارز  ▪

 ن یو تأم  دیخر  رانی مد  یریگم یتصم  یبرا  یکی صورت داشبورد گرافبه   جی نتا  شینما/    ی و مستندساز  یهمکار  زانیم  / ییگوپاسخ   سرعت/    یلیاقلام تحو

 ی تیو امن یالزامات فن-3

   یامن و قابل نگهدار ی های فناور  هیسامانه بر پا یطراح ▪

 نان یقابل اطم ی داده سازمان گاهیاز پا  استفاده ▪

 ها  بر اساس نقش یدسترس سطح کنترلو   یسازادهیپ ▪

 حساس و انتقال امن اطلاعات  یهاداده  ی رمزنگار ▪

 ییگوو پاسخ  ت یشفاف ش یافزا یبرا در سامانه   هات یتمام فعال ثبت ▪

 ی و نگهدار یریپذتوسعه  -4

 ندهیدر آ  یجیصورت ماژولار جهت امکان توسعه تدرسامانه به  یطراح ▪

 و ارتقاء  ی سهولت در نگهدار ی کامل برا یفن  یمستندساز ▪

 پروژه  ییو آموزش کاربران در فاز اجرا یفن ی بانیواحد پشت ینیبشیپ ▪

 
 :  های مورد انتظار )دستاوردهای فنی و تولیدات علمی(خروجی

  ی خواهد شد که دارا (Supplier Relationship Management System) کنندهنی سامانه ارتباط با تأم کیو استقرار  دیطرح منجر به تول  نی ا یاجرا

  یستاوردهاد نیترخواهد کرد. مهم نقش   یفایا کنندگانن یتعاملات سازمان با تأم تالیجید رساخت یز  متعدد بوده و به عنوان  یو کاربرد یفن یهات ی قابل

 :طرح عبارتند از ی و علم یفن

 

طرف قرارداد را   کنندگانن ی تأمو  دیکارشناسان خر ی که امکان ورود و استفاده برا یکاربر  یسامانه تحت وب با ساختار چندسطح کی توسعه ▪

 .کندصورت مجزا فراهم  به

  شی و افزا ی ها، حذف ورود اطلاعات تکرارداده یراستاساز به منظور هم  (ERP) یمنابع سازمان  یز یربرنامه  ستمیبا س  یسازکپارچه ی اتصال و  تی قابل ▪

 .ی اتیدقت عمل

  تیوضع ل،یتحو ی دهایفاکتورها، رس  فاکتورها،ش یپ د، یسفارش خر مت، ی شامل استعلام ق نی اسناد و اطلاعات تأم ی کیبستر تبادل الکترون جادیا ▪

 .پرداخت و مانده مطالبات 

  ت یفیمستمر ک ش یجهت پا یلیتحل یهاگزارش دیو تول (KPI) عملکرد یدیکل  یهابر شاخص   یمبتن کنندهنیعملکرد تأم   یابیماژول ارز  یطراح ▪

 .های همکار 

بر داده در حوزه   یمبتن یهای ریگم یاز تصم یبانی و پشت یتیری مد یهانش یاستخراج ب  یبرا یلی ساز تحلو گزارش  یت یریمد  یداشبوردها یسازادهیپ ▪

 .نیتأم
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  ا یمشابه  یهابه منظور استفاده در پروژه  ستمی س ی معمار یهاو نقشه  های ازمندی ن لیسامانه، تحل ی سازادهیو پ یطراح  ندیکامل فرآ   یمستندساز ▪

 .یآت یهاتوسعه

 : ها و قیود محدودیت

عبارتند   روش یپ یهاچالش  نیترمهم . همراه است ییهاو چالش  هاتیبا محدود کنندهن یسامانه ارتباط با تأم کی  یسازاده یمتعدد طرح، پ  یایوجود مزابا 

 :از

مقاومت   یسنت یهاه یو کنار گذاشتن رو دیسامانه جد رشی ممکن است در پذ کنندگانن ی از کارکنان و تأم ی: بخش رییدر برابر تغ نفعانی ذ مقاومت ▪

 .و آموزش اثربخش است رییتغ ت یریمد  ازمندینشان دهند که ن

  ق یدق لیتحل ازمندیشرکت، ن ERP ستمیبا س SRM سامانه رت یو بدون مغا منی ا ق،یاتصال دق:  ERP سیستم  با ی سازکپارچه ی در  یفن یهاچالش ▪

 .موجود است یندهایو فرآ یس ینوبرنامه  یهاها، واسط ساختار داده 

به اصلاح و    ازیسامانه ناسازگار باشند و ن  یممکن است با اصول طراح یجار ی ندهایاز فرآ ی : برخنی تأم یفعل یندها یفرآ  یبه بازمهندس  ازین ▪

 .مجدد داشته باشند ی استانداردساز

کمبود زمان در   ایاطلاعات   یمتخصص در حوزه فناور  یروهای کمبود ن  ،یدهنده داخلتوسعه  م ی: نبود تییدر فاز اجرا  یو فن یمنابع انسان تیمحدود ▪

 .قرار دهد ر یپروژه را تحت تأث یبندزمان تواندی مرتبط م  یواحدها انیم

و   یاختار دسترسس ی به طراح از ین  کنندگان،ن یشرکت و تأم انیواسطه تبادل اطلاعات حساس مکاربران: به  یاطلاعات و دسترس   تیامن  نیتضم ▪

 .اطلاعات با دقت بالا وجود دارد تیامن

به مشکلات   ییگوافزار و پاسخ نرم  یروزرسانبه  ،یفن  یبانیمستمر، لازم است ساختار پشت ی برداربهره  ی و نگهداشت سامانه در بلندمدت: برا یداریپا ▪

 شود.  یو طراح  ینیبش یکاربران از ابتدا پ
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